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MENSAJE DEL PRESIDENTE
—

Fueron implementadas importantes medidas con 
impacto en el resultado financiero de la empresa, con 
destaque para la interrupción de la producción de los 
campos Colpa y Caranda, en junio de 2023, 
optimización de procesos y transformación digital, 
asegurando la continuidad operacional con elevado 
nivel de confiabilidad, seguridad e integridad.
Por tercer año consecutivo, no tuvimos accidentes con 
alejamiento (Cero Accidentes Registrables), nuestro 
logro más importante.

En línea con el compromiso de contribuir en la mitigación 
del cambio climático, disminuimos nuestras emisiones de 
gases de efecto invernadero (GEI) en 20,11%, reflejo de la 
implementación de acciones desde 2022 en nuestras áreas 
operativas.

Hemos cumplido con los compromisos de entrega de gas 
natural con YPFB, siendo que los campos operados por 
PEB representaron el 25% de la producción total de gas de 
Bolivia, gran parte entregada en el marco del contrato GSA, 
firmado entre YPFB y nuestra Casa Matriz.

Buscando viabilizar nuevas reservas de gas natural, hemos 
reiniciado las actividades de licenciamiento ambiental del 
proyecto exploratorio del área San Telmo Norte, mirando 
hacia la perforación del pozo pionero Domo Oso X3   
(DMO-X3). Una vez se obtenga la licencia ambiental, se 
podrá levantar la Fuerza Mayor (establecida desde 2019)    
e iniciar las actividades de construcción de camino y 
planchada, y la perforación del pozo.

    PETROBRAS | INFORME CORPORATIVO 2023 - 2024
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En la gestión que comprende el periodo abril de 2023 
a marzo de 2024, Petrobras Bolivia S.A. (PEB) realizó 
las actividades necesarias para el mantenimiento de la 
producción en los campos que opera, de manera 
segura y previsible, garantizando a la entrega de gas 
natural y condensado a los mercados asignados por la 
empresa estatal YPFB.



Con la sostenibilidad del negocio como uno de los principales 
objetivos, ratificamos nuestro compromiso de seguir 
operando con seguridad, eficiencia operacional y alta 
capacidad técnica, fundados en valores corporativos de ética, 
transparencia, superación y confianza, respeto a la vida, a las 
personas y al medio ambiente.

Atentamente,

ANDRÉ BITAR SANTA ROSA
Presidente 
Petrobras Bolivia S.A.
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En línea con nuestra atención total a las personas,  
adherimos a la Política de Diversidad, Equidad e 
Inclusión de Petrobras, como forma de fortalecer la 
cultura inclusiva, impactar positivamente en el clima 
organizacional, el bienestar, la toma de decisiones, la 
innovación, la productividad y la relación con los 
públicos de interés.

Nuestras acciones en el área de responsabilidad social 
estuvieron marcadas por la ejecución de proyectos de 
asistencia técnica agropecuaria, producción apícola y 
porcina, así como apoyo social permanente, en 
beneficio de más de 2.200 personas de comunidades 
aledañas en los departamentos de Tarija y Santa Cruz. 
A través de nuestro Programa de Acción Social (PAS), 
atendemos demandas puntuales relacionadas con las 
actividades diarias de sus habitantes, que 
beneficiaron a más de 10.000 personas.
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SOBRE EL INFORME CORPORATIVO 
—

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Informe Corporativo es una publicación anual, a 
través de la cual informamos a nuestros públicos de      
interés la política y el trabajo que desarrollamos en los 
ámbitos social y ambiental. 

Asimismo, en este documento plasmamos nuestras    
acciones, prácticas y resultados, que reúne datos que 
abarcan el ejercicio fiscal del 1 de abril de 2023 al 31 de 
marzo de 2024.

El Informe Corporativo se publica en el sitio web
petrobras.com.br/bolivia en el portal de intranet para 
todos los trabajadores y llega al público externo en
versión digital.

En la gestión de nuestros negocios adoptamos los 10 
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, con 
el compromiso voluntario de cumplir e informar acerca 
del desempeño de la Compañía.

Partes de este documento están estructuradas sobre la 
base de los cuatro temas que aborda el Pacto Global: 
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y          
Transparencia.

    PETROBRAS | INFORME CORPORATIVO 2023 - 2024
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https://petrobras.com.br/bolivia


QUIÉNES SOMOS 
—
Petrobras Bolivia S. A. (PEB) es una subsidiaria integral 
de Petrobras International Braspetro BV (PIB BV), que 
opera en Bolivia desde 1996. Nuestra oficina central se 
encuentra en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Descripción del negocio 

Somos operadores de los bloques San Alberto, San 
Antonio, Bloque XX Tarija Oeste (Itaú) y del Área de 
Exploración San Telmo Norte, localizados en el 
departamento de Tarija, además, de los campos Colpa 
y Caranda (en proceso de abandono), 
situados en el departamento de Santa Cruz.

También tenemos participación societaria en el Área de 
Exploración Astillero, en el departamento de Tarija, en 
el Campo Monteagudo, en el departamento de          
Chuquisaca y en la planta de compresión de Río 
Grande, en el departamento de Santa Cruz.

PETROBRAS | INFORME CORPORATIVO 2023 - 2024
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PROPÓSITO

Proveer hidrocarburos que aseguren prosperidad de 
forma ética, segura y competitiva.

VISIÓN

Ser una empresa de excelencia que genera valor, con 
foco en Exploración y Producción de gas en Bolivia, con 
sustentabilidad, seguridad, respeto al medio ambiente 
y atención total a las personas.

El propósito de Petrobras Bolivia es proveer energía 
para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. 
Con este fin, adoptamos un modelo de gestión, basado 
en principios y prácticas corporativas de gobernanza y 
compliance desdoblados desde nuestra Casa Matriz y 
alineados a las leyes y al contexto del negocio de            
Petrobras en Bolivia. 

De este modo, aseguramos que la empresa actúe en el 
mercado de forma ética, íntegra, transparente, segura, 
competitiva y enmarcada en las normas internacionales 
y la legislación boliviana. 

PERFIL DE LA EMPRESA

Petrobras opera en Bolivia desde hace más de 27 años, 
por medio de la subsidiaria Petrobras Bolivia S.A. (PEB), 
donde llegó con el objetivo de promover la integración 
energética entre Bolivia y Brasil y una alianza con YPFB, 
a través de la suscripción de compromisos de largo 
plazo para la compraventa y transporte de gas natural, 
así como actividades de exploración y producción.

Actualmente, en Bolivia desarrollamos operaciones de 
exploración y producción de hidrocarburos enmarcadas 
en Contratos de Operación y Contratos de Servicios    
Petroleros suscritos con YPFB.

GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo tiene la misión de aumentar la 
seguridad de los procesos de toma de decisiones de la 
empresa, reforzando nuestro compromiso con la    
transparencia y la integridad.

PETROBRAS | INFORME CORPORATIVO 2023 - 2024
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DESEMPEÑO
FINANCIERO
—
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PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores presentados están basados en los Estados Financieros       
auditados de Petrobras Bolivia S.A, preparados bajo norma contable
boliviana y con el  ejercicio fiscal del 1 de abril de 2023 al 31 de marzo de 
2024.

Los ingresos son menores respecto al periodo anterior por:

a) Disminución en los volúmenes entregados por declinación natural de los
campos

b) Disminución en los precios de venta de exportación

c) Mayores entregas a mercado interno

a) Menores ingresos,

b) Incremento en otros ingresos/egresos operativos por i. Actualización de costos de
abandono de campos e instalaciones, ii. Regularización de partidas de gestiones
anteriores.

c) Resultado financiero positivo.

DESEMPEÑO FINANCIERO
—

PETROBRAS    |
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Año fiscal

Ingresos
En millones de dólares

89 83

61 67

50

2020 2021 2022 2023 2024

Resultado líquido
En millones de dólares

20
36

-65

-4

3,2

2020 2021 2022 2023 2024

Año fiscal

El Resultado líquido de PEB en la gestión 23-24 es positivo en US$ 3.2MM, con una 
diferencia importante respecto al del periodo anterior, destacando los siguientes factores:
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En la gestión finalizada el 31 de marzo de 2024, se invirtieron 948 mil dólares, de los 
cuales 470 mil dólares, es decir el 49% se destinaron para el Overhaul de la unidad E en la 
Planta de Compresión Río Grande. Por otro lado, 396 mil dólares, o el 42% de las 
inversiones totales, se consignaron al proyecto exploratorio San Telmo Norte, mientras 
que el saldo fue para actividades corporativas, principalmente telecomunicaciones.

Inversiones Propias
En millones de dólares

25

1
3 2 0,9

2020 2021

Año fiscal

2023 2024

Durante la gestión concluida el 31 de marzo de 2024, la carga tributaria gestionada por 
Petrobras Bolivia S.A. ha tenido una disminución respecto a la gestión anterior, la cual se 
explica principalmente por un decrecimiento en la facturación de la Retribución al Titular, 
misma que ha sido impactada por menores volúmenes entregados por declino natural de 
los campos, además de menores   precios de venta de exportación y mayores entregas a 
mercado interno.

Año fiscal

Contribuciones Impositivas
En millones de dólares

39,49

53,25

13,31 13,52 11,25

2020 2021 2022 2023 2024
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La renta generada al Estado Boliviano por los campos operados por 
Petrobras Bolivia, por concepto de regalías, participaciones e IDH, además 
de retribuciones a la estatal YPFB, alcanzó US$ 401millones en el año 
2023. De este monto, US$ 276 millones corresponden a regalías, 
participaciones e IDH, mientras que US$ 124 millones fueron para 
retribuciones a YPFB.

La renta en el año 2023 es menor respecto a la del año anterior 
(2022), principalmente por menores ingresos a raíz de la caída de 
producción.

Renta del Estado Boliviano
En millones de dólares

Año calendario

583

166

418

2019

385

82

303

2020

421

117

304

2021

557

184

373

2022

401

124

276

2023

Retribución YPFB R&P + IDH

GENERACIÓN DE VALOR
—
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ACTUACIÓN DE PETROBRAS EN BOLIVIA
—
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BLOQUES OPERADOS POR PEB

PEB 35%SAN ALBERTO 
YPFB  Andina 50%
TOTAL 15%

TOTAL 41%
PEB 30%
Shell 25%
YPFB Chaco 4%

BLOQUE XX TARIJA
OESTE (ITAÚ)

PEB 100%CAMPOS
COLPA CARANDA*

SAN TELMO NORTE
(ÁREA EXPLORATORIA)   

PEB 60% (OP)
YPFB Chaco 40%

*En proceso de devolución

ASTILLERO
(ÁREA EXPLORATORIA)

YPFB Chaco 60% (operador)
PEB 40%

YPFB Andina 50% (operador)
PEB 21%
YPFB Andina 20%
TOTAL 9%

BLOQUES NO OPERADOS POR PEB

*MONTEAGUDO

PLAN DE COMPRESIÓN
RÍO GRANDE

*En proceso de devolución

Repsol 30% (operador)
Petrolex 30%
PEB 20%
YPFB Andina 20%

Tarija

Sucre

Santa Cruz

1

8

7

3

4
5

6

1. Colpa Caranda
2. Planta Río Grande
3. Monteagudo
4. San Antonio
5. Bloque XX Tarija

Oeste (Itaú)
6. San Alberto
7. San Telmo Norte
8. Astillero

Yabog

Garyrg

Río Grande Chiquitos

Chiquito
s - S

an M
atía

s

Chiquitos - Mutún

2

SAN ANTONIO 
PEB 35%
YPFB  Andina 50%
TOTAL 15%
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Argentina (Contrato con Enarsa)

En el marco del contrato con la 
estatal ENARSA, el volumen de gas 
exportado por YPFB a Argentina, 
proveniente de los bloques
San Alberto, San Antonio y Bloque 
XX Tarija Oeste (Itaú), en promedio, 
fue de 0,4 MMm3/día. La 
participación en las exportaciones al 
mercado argentino, por parte de los 
bloques San Antonio, San Alberto y 
Bloque XX Tarija Oeste (Itaú)  llegó 
al 6,5%.

Brasil (Contrato GSA)

En el marco del contrato GSA-Brasil 
(Gas Supply Agreement) y otros 
contratos, el volumen de gas 
exportado por YPFB a Brasil, 
proveniente de los campos
San Alberto, San Antonio y Colpa 
Caranda, para esta gestión, en 
promedio, fue de 4,8 MMm3/día, 
representando un 32,4% en este 
mercado.

PRODUCCIÓN Y ENTREGA DE HIDROCARBUROS
—

PARTICIPACIÓN DE LOS CAMPOS OPERADOS  POR PETROBRAS BOLIVIA EN LOS MERCADOS INTERNO Y EXTERNO

Expresado en MMm3/día (promedios anualizados 
según ejercicio fiscal del 1 de abril al 31 de marzo de 
cada año).

San AlbertoBloque XX 
Tarija Oeste 
(Itaú)
San Antonio

Otros

Volúmenes de gas exportados a Argentina
de los campos operados por PEB

93,5%

3,8% 2,2%
0,5%

2020
0,4

2021
0,3

2022
0,4

2023
0,5

2024
0,4

2020
9,5

2021
9,3

2022
7,5

2023
6,3

4,8

Expresado en MMm3/día (promedios anualizados de 
los meses que comprenden los periodos fiscales).

San Alberto 

Bloque XX 

Tarija Oeste 

(Itaú)

Colpa Caranda 

San Antonio 

Otros

Volúmenes de gas exportado a Brasil 
de los campos operados Por PEB

      2024

67,6%

0,4%

0,2%
11,7%

20,1%



Colpa Caranda + Bloque XX Tarija 

Oeste (Itaú) + San Alberto

San Antonio                                    Otros

Mercado interno

Las entregas hechas por los campos 
operados por Petrobras Bolivia para 
abastecer al mercado interno alcanzaron 
un volumen de 3,4 MMm3/día.

La participación de los bloques
San Alberto, San Antonio, Colpa 
Caranda y Bloque XX Tarija Oeste (Itaú), 
en esta gestión, equivale al 25,4% del 
total de la demanda del mercado 
interno, experimentando una reducción, 
en la medida que aumenta la 
participación de otros campos 
(excluyendo los marginales y pequeños) 
en la producción total de Bolivia.
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Entrega de gas por mercado de campos
operados por Petrobras Bolivia

Expresado en MMm3/día (promedios anualizados 
según ejercicio fiscal del 1 de abril al 31 de marzo de 
cada año).

74,6%

25,3%

0,1%

Volúmenes de gas comercializados en el 
mercado interno de los campos operados 
por PEB.

2020
4,4

2021
4,0

2022
4,0

2023
3,3

2024
3,4

56,1%Mercado
brasileño

Mercado
argentino 4,4%

Mercado
interno 39,5%
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PRINCIPALES  ACTIVIDADES 

- Hibernación de la planta de procesamiento de gas del 
Tren III del Bloque San Antonio.

- Interconexión para dirigir de forma segura la corriente 
de producción del pozo SAL-16 a través de la línea de 
recolección del SAL-15 en el bloque San Alberto.

Pozo gasífero SBL-4, Bloque San Antonio

Campos Colpa y Caranda

    Interrupción de la producción comercial de 
los campos Colpa y Caranda e hibernación de 
los equipos.
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Contrataciones e inicio de la ejección de la primera
campaña de abandono de 20 pozos en Colpa y Caranda

Se realizaron 18 procesos de 
contrataciones de los servicios 

necesarios para ejecutar el 
abandono.

Adecuación de
caminos y planchadas

Se adecuaron los caminos de 
acceso y las planchadas de los 

20 pozos a abandonar.

Abandono de pozos

Se está ejecutando 
el abandono de los 

pozos.
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Operación de abandono 
en el pozo CAR-X1003

Operación de abandono
en el pozo CAR-6518/12/23 al 03/05/24 20/02/24 al 22/01/25

20
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Contrataciones

06/09/22 al 15/02/24

CAR - X1003
1º Etapa

13/03/24
CAR - 65

28/03/24
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EXPLORACIÓN

San Telmo Norte

El Área Exploratoria San Telmo Norte, ubicada en el 
departamento de Tarija, se encuentra en estado de 
“Fuerza Mayor” desde junio de 2019, a causa de        
conflictos socioambientales que imposibilitaron la         
ejecución del pozo exploratorio pionero. 

Hemos realizado los estudios técnicos necesarios 
para localizar al pozo pionero afuera de la Reserva 
Nacional de Flora y Fauna Tariquía, buscando 
atender de esa manera el principal argumento de 
las organizaciones sociales que se opusieron al 
proyecto.

En mayo de 2023, Petrobras Bolivia y YPFB 
acordaron retomar las gestiones para obtener la 
licencia ambiental para la perforación del pozo, que 
se denomina Domo Oso – X3 (DMO-X3).

Colpa y Caranda

En mayo de 2023 Petrobras Bolivia y YPFB acordaron la 
realización de una intervención en el pozo CAR-X1005, 
que había sido abandonando temporalmente desde 
mayo de 2019 debido al colapso de la tubería durante 
la fase de completación.  

Petrobras Bolivia se encuentra realizando los procesos 
de contratación de servicios necesarios para la 
ejecución, que está programada para el último 
trimestre de 2024.

Actualmente, en coordinación con YPFB, estamos        
realizando la socialización del proyecto en la zona de          
influencia, que comprende 10 comunidades en el Cantón 
Chiquiacá, en el Municipio de Entre Ríos, explicando las 
características del proyecto, así como la capacidad 
técnica y experiencia de Petrobras Bolivia para 
implementarlo de manera segura y preservando el 
medio ambiente.

Astillero

El Operador YPFB Chaco inició la perforación del pozo 
pionero Astillero-X1 (AST-X1) el 24 de marzo de 2023, 
en modalidad de operación exclusiva, es decir sin 
participación de Petrobras Bolivia, conforme al acuerdo 
de “Sole Risk” suscrito entre ambas empresas en junio 
de 2021. En enero de 2024, YPFB Chaco decidió realizar 
un abandono temporal del pozo AST-X1.



AMBIENTAL, SOCIAL
Y GOBERNANZA

 

—
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COMPROMISO CON LA VIDA

Modelo de gestión en Seguridad, Medio
Ambiente y Salud  

Nuestro modelo de Gestión en Seguridad, Medio
Ambiente y Salud (SMS) está constituido por un
conjunto de procesos y actividades ejecutadas, con el 
propósito de alcanzar objetivos y metas definidos en el 
Plan Estratégico de Petrobras. 

Política de seguridad, medio ambiente y salud 

PRINCIPIOS 

La fuerza de trabajo de la compañía, comprometida en 
el cuidado de la vida y el medio ambiente y en la
promoción de un comportamiento ético y seguro, se 
compromete a:

AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBERNANZA
—
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Nos comprometemos a cuidarnos unos a otros en el lugar de 
trabajo y, en caso de duda, parar y buscar ayuda.
Nuestras ambiciones de cero fatalidad y cero derrames, metas y 
compromisos de sustentabilidad, incluyendo los requisitos sobre el 
cambio climático, están integrados en la estrategia y en los 
procesos de toma de decisiones de la compañía

Por el cuidado con las personas y la promoción de un ambiente 
ético, saludable y seguro, nos comprometemos a:

Una cultura de SMS justa, basada en la confianza mutua, la      
transparencia y el aprendizaje con la experiencia.

Fomentar el protagonismo de las personas en la mejora continua 
de la seguridad, la salud y el bienestar.

Buscamos la excelencia en la seguridad de los procesos en todas las 
etapas del ciclo de vida de nuestros activos, comprometiéndonos a:

El aprendizaje continuo e innovación orientados a la reducción de 
riesgos de forma proactiva.

Estar preparados para situaciones de emergencias, con el fin de 
asegurar la rapidez y la eficacia de la respuesta.

Llevamos a cabo nuestros negocios y actividades con 
responsabilidad ambiental contribuyendo al desarrollo sostenible, 
comprometiéndonos a:

La ambición de la neutralidad de carbono de nuestras operaciones.

La prevención y mitigación de los impactos ambientales de las 
actividades y productos y con la mejora de la calidad ambiental en 
los sitios donde operamos.

Reafirmamos nuestro compromiso de:

Compartir las lecciones aprendidas y las mejoras prácticas de SMS 
con la cadena de proveedores y socios, fortaleciendo la posición de 
excelencia en SMS de Petrobras.

Conformidad con la legislación, normas, estándares y compromisos 
en los que la compañía es signataria, comunicando la información 
de forma transparente y correcta.

Principio 1:
SMS ES UN VALOR

Principio 2:
RESPECTO
A LA VIDA

Principio 3:
BASADA EN
EL RIESGO

Principio 4:
SUSTENTABILIDAD
DE LOS NEGOCIOS

Principio 5:
EXCELENCIA Y
TRANSPARENCIA
EN EL DESEMPEÑO
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Respeto a la vida, a la salud y
al medio ambiente

En el marco de nuestra Política de SMS, priorizamos el 
cuidado de la vida, el medio ambiente y la promoción 
de un comportamiento seguro, controlando los riesgos 
de seguridad y salud de las personas y la seguridad de 
los procesos. Buscamos continuamente prevenir y 
minimizar los impactos ambientales y responder con 
prontitud ante situaciones de emergencia.

Directrices corporativas de seguridad, medio 
ambiente y salud 

Las directrices corporativas de SMS resumen la visión  
en Seguridad, Medio Ambiente y Salud de Petrobras en 
15 temas, son una herramienta poderosa para la 
perfección constante de los procesos de la compañía y 
en conjunto configuran el sistema de Gestión de SMS 
de Petrobras.

Integrar la seguridad, el medio ambiente y la salud 
en la  estrategia de la  compañía, reafirmando el 
compromiso de la fuerza de trabajo con la Política 
de SMS y asegurando los  recursos necesarios para 
la búsqueda de la excelencia en SMS.

Mantener la conformidad con la legislación vigente en 
materia de seguridad, medio ambiente y salud, durante 
todo el ciclo de vida de las actividades de la compañía.

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos 
inherentes a las actividades de la  compañía, 
con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes 
y/o asegurar la minimización de sus efectos.

Buscar las mejores prácticas de seguridad, 
medio ambiente y salud en las inversiones 
y desinversiones.

Ejecutar las operaciones de la compañía de acuerdo con 
los procedimientos  establecidos utilizando instalaciones y 
equipos en condiciones de asegurar el cumplimiento de las 
exigencias de seguridad, medio ambiente y salud.

1. LIDERAZGO Y
REPONSABILIDAD

2. CONFORMIDAD LEGAL

3. EVALUACIÓN Y
GESTIÓN DE RIESGOS

4. INVERSIONES Y
DESINVERSIONES

5. OPERACIÓN Y
MANTENIMIENTO
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Garantizar que las informaciones relacionadas con la 
seguridad, el medio ambiente y la salud sean integras y 
estén disponibles, que permitan agilizar la toma de 
decisiones a partir de datos analíticos confiables y
generen conocimientos y valor para la compañía.

7. ADQUISICIÓN DE
BIENES Y SERVICIOS
Adoptar requisitos de SMS apropiados en los contratos de bienes y 
servicios y fomentar el trabajo proactivo de su fuerza laboral junto 
a los socios e integrantes de la cadena de suministros, con el fin de 
garantizar que estén alineados con nuestros valores, ambiciones, 
metas, compromisos y desempeño de SMS y cambio climático.

9. GESTIÓN DE
INFORMACIONES

Gestionar los cambios, temporales o 
permanentes, con el objetivo de mitigar 
los riesgos de seguridad, medio 
ambiente y salud resultantes de su 
implementación.

Promover la capacitación, educación y concientización de 
los colaboradores de forma continua, proporcionando 
una visión sistémica e integrada de los aspectos técnicos 
y de los factores humanos, fortaleciendo el aprendizaje 
organizacional, el desempeño y la cultura de SMS.

Comunicar de forma clara, precisa y diligente la
información sobre seguridad, medio ambiente y salud, 
para atender a los diferentes públicos de interés.

6. GESTIÓN DE
CAMBIOS

8. APRENDIZAJE
CONTINUO

10. COMUNICACIÓN

Prever y enfrentar con rapidez y eficacia las situaciones de    
emergencia, para la máxima reducción de sus efectos.

Mitigar los riesgos e impactos de seguridad, medio ambiente y salud en 
las comunidades vecinas de los sitios donde operamos, manteniéndolas 
comprometidas e informadas sobre las actividades de la compañía.

Analizar, investigar y documentar los accidentes e incidentes 
resultantes de las actividades de la compañía, priorizando el 
aprendizaje con la experiencia, mejorando las salvaguardas 
preventivas y mitigadoras, con el fin de hacer que la compañía sea 
cada vez más resiliente.

Gestionar los riesgos y reducir los impactos de seguridad, 
medio ambiente y salud de  nuestros productos, en la 
producción, comercialización y uso final, considerando su 
ciclo de vida.

11. CONTINGENCIA

12. RELACIÓN CON
LA COMUNIDAD

13. ANÁLISIS DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

14. GESTIÓN DE
PRODUCTOS

Gestionar los riesgos y reducir los impactos de seguridad, 
medio ambiente y salud de nuestros productos, en la 
producción, comercialización y uso final, considerando su 
ciclo de vida.

15. PROCESO DE
MEJORA CONTINUA



Seguridad Ocupacional 

La gestión de seguridad ocupacional está enfocada en 
los lineamientos del programa "Compromiso por la 
Vida" de SMS, que tiene como objetivo promover la 
seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores, 
así como también prevenir accidentes y enfermedades 
laborales. 

Los lineamientos del programa se basan en los 
siguientes principios:

Liderazgo y compromiso: La alta dirección de                
Petrobras asume un liderazgo activo en la promoción 
de la seguridad y salud ocupacional, estableciendo 
metas y objetivos claros en todos los niveles de la                
organización. 

Gestión de Riesgo: Desarrollamos una gestión activa en la 
identificación, evaluación y mitigación de los peligros en 
las diversas actividades desarrolladas por la        
empresa.

Capacitación y entrenamiento:  Promovemos la
 actualización continua de conocimientos y habilidades 
en seguridad y salud ocupacional.      

Cultura de seguridad: Fomentamos una cultura de 
seguridad en todos los niveles de la compañía. A través 
de la comprensión de su importancia, así como la 
participación activa en la prevención.

Monitoreo y mejora continua: Utilizamos  indicadores 
de desempeño que nos permite monitorear y evaluar el 
cumplimiento de los estándares de seguridad, así como   
para identificar oportunidades de mejora. 

Seguridad de Procesos 

La gestión de seguridad de procesos, basada en riesgo,             
implementada en la Compañía considera los 
lineamientos establecidos por el Centro de Seguridad de 
Procesos Químicos (CCPS por sus siglas en inglés Center 
for Chemical Process Safety), siendo sus pilares
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el compromiso con la seguridad de proceso, la 
comprensión de los peligros y riesgos, así como la            
gestión del riesgo y el aprendizaje de la experiencia.

Análisis de riesgos: Por medio de la identificación y 
evaluación de riesgos operacionales, actualizamos los 
estudios de riesgos de las actividades desarrolladas en  
los Activos. Implementamos la herramienta SERP a 
través de la cual se gestionan las recomendaciones de 
seguridad que resultan de los estudios de riesgo.

Diseño seguro: A través de evaluaciones permanentes 
que permiten integrar la seguridad en el diseño de las 
instalaciones y los procesos en todas sus etapas. 

Operación Segura: Por medio de procedimientos y 
controles operativos seguros. También, mediante la 
implementación de controles de proceso, gestión de 
cambios, mantenimiento preventivo y gestión de la 
integridad de los equipos.



Licenciamiento ambiental 

El proceso de licenciamiento ambiental cumple con las 
normas legales vigentes. 

Durante la gestión 2023, obtuvimos la categorización 
ambiental del proyecto de perforación exploratoria del 
pozo DMO-X3, la aprobación de los planes de 
abandono, cierre y rehabilitación actualizados de los 
campos Colpa y Caranda y la aprobación de los 
proyectos de intervención del pozo CAR-X1005 y la        
interconexión de los pozos SAL-15 y SAL-16.

En lo referido al mantenimiento de licencias 
ambientales, presentamos ante las instituciones          
competentes 20 informes de monitoreo ambiental.

En cumplimiento de nueva normativa legal los informes 
de atención a eventos ambientales, obteniendo la 
liberación del 100%.
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Salud Ocupacional 

La gestión de los riesgos en salud se realiza de la 
siguiente manera:

Control Médico: Incluye exámenes médicos periódicos y 
acciones enfocadas a la promoción, prevención y 
diagnóstico precoz de los daños a la salud física y 
mental, relacionados con el trabajo. 

Prevención de riesgos ambientales: Está sustentado 
en los programas de protección respiratoria y 
conservación auditiva, cuyo objetivo es la preservación 
de la salud e integridad física de los trabajadores, a 
través de la anticipación, reconocimiento, evaluación y 
control de los riesgos ambientales existentes en el 
ámbito laboral. 

Salud Mental: Consiste en acciones de concienciación 
acerca del cuidado y la importancia de la salud mental, 
buscando apoyar el equilibrio emocional y la 
productividad de los trabajadores.

Otras acciones:  En la gestión 2023 realizamos la 
Evaluación Ergonómica Preliminar, con el propósito de 
identificar y gestionar oportunamente riesgos 
ergonómicos en áreas operativas.
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INICIATIVAS QUE PROMUEVEN LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

Vida y ecosistemas terrestres y acuáticos

En el marco de las acciones de seguimiento ambiental, 
previa autorización del Servicio Nacional de Áreas        
Protegidas, en la gestión 2023 realizamos un nuevo 
diagnóstico de biodiversidad en el bloque San Alberto, 
específicamente, en el Derecho de Vía (DDV) de las líneas 
de exportación que atraviesan el Parque Nacional 
Aguaragüe. 

Conforme a las obligaciones de las licencias ambientales 
y a las iniciativas permanentes de la Compañía para 
contribuir a la conservación de los              
ecosistemas y mejora de la calidad ambiental, 
implementamos un amplio programa de monitoreo      
ambiental en las áreas de influencia, que incluye la        
medición de emisiones atmosféricas, ruido, iluminación y 
calidad del agua. 

PETROBRAS | INFORME CORPORATIVO 2023 - 2024

Venado en medio de la vegetación, en el Bloque San Antonio



Comité Mixto de Higiene, Seguridad 
Ocupacional y Bienestar 

El Comité Mixto tiene la responsabilidad de coadyuvar 
en temas relativos a la Higiene, Seguridad Ocupacional y 
Bienestar, con el fin de cumplir las medidas de 
prevención de riesgos profesionales,  fomentar 
actividades de difusión y educación entre los 
trabajadores, además de conocer y analizar los 
accidentes de trabajo que eventualmente puedan 
ocurrir en la empresa.

Campañas comunicacionales

Desarrollamos diversas iniciativas comunicacionales de 
prevención de accidentes, entre las que se destacan       
Entrenamientos a Distancia (EAD) relacionados con         
factores humanos, seguridad de procesos, actualización 
de las 15 Directrices de SMS, alimentación saludable, 
factores de riesgo y salud mental.

Emisiones

La neutralización de las emisiones de gases de efecto 
invernadero es un compromiso de Petrobras y tiene 
gran relevancia en la mitigación del cambio climático.

En 2023, Petrobras obtuvo el Gold Standard y cuenta 
con un plan de acción estructurado para reducir las       
emisiones de metano, bajo la coordinación de un               
programa interno de carbono neutral. 

De manera proactiva, Petrobras Bolivia ha venido 
desarrollando iniciativas orientadas a reducir las                
emisiones de gases de efecto invernadero, tales como:

SMS en la gestión de proyectos 
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  Plan integral de SMS   

Con el objetivo de reforzar las acciones de seguridad, 
medio ambiente y salud para la prevención de 
accidentes, el Plan Integral de SMS contempla una serie 
de acciones en las siguientes siete dimensiones:

1. PREVENCIÓN
DE ACCIDENTES

2. CONTINGENCIA

3. SEGURIDAD
DE PROCESOS

4. MEDIO AMBIENTE5. SALUD

6. FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA
DE SMS

7. ANÁLISIS CRÍTICO Y
OPTIMIZACIÓN DE
PROCESOS DE SMS

SMS COMO
UN VALOR

Acciones implementadas:

• Realizar las evaluaciones exposición a agentes
ambientales.

• Realizar la evaluación ergonómica de puestos y lugares
de trabajo.

• Internalización del Programa Factores de Riesgo
(personal propio y contratista).

• Implementación del panel analítico de Indicadores de
SMS.

Durante la concepción de un proyecto se incluyen los 
aspectos de Seguridad, Medio Ambiente y Salud 
(SMS), de manera que se tomen las medidas y 
controles necesarios para el éxito de los proyectos de 
forma integral. 



INDICADORES DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD (SMS)
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* Valores correspondientes al periodo abril de 2023 a marzo de 2024

1 El indicador TAR refleja el número de accidentados registrables por millón de horas / 
hombre con exposición al riesgo.
No considera los casos de primeros auxilios.

2 El indicador TFCA refleja el número de accidentados con alejamiento por millón de horas / 
hombre con exposición al riesgo.

3 El indicador TOR refleja el número de ocurrencias registrables por millón horas / hombre 
con exposición al riesgo. A diferencia de la TAR, se incluyen los casos de primeros auxilios, 
haciendo que el indicador tenga un mayor alcance.

INDICADORES

TASA DE ACCIDENTADOS
REGISTRABLES (TAR)

TASA DE FRECUENCIA DE 
ACCIDENTADOS CON 
ALEJAMIENTO (TFCA)

TASA DE OCURRENCIAS
REGISTRABLES (TOR)

2020 2021 2022 2023 2024

0,51 0 0 0 0

0,17 0 0 0 0

1,20 0,47 1,48 0,73 3,59*

SEGURIDAD OCUPACIONAL



Proceso en laboratorio de planta de gas
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1 En esta gestión se generó 278 mil toneladas de gases de efecto invernadero en las actividades de operación y 
mantenimiento de las plantas de procesamiento de gas natural.

INDICADORES

EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO
(MILES DE TON. DE CO2e - AR4)  

INTENSIDAD DE EMISIONES
DE GASES DE EFECTO ESTUFA
(KG CO2E/BOE) 

2020 2021 2022 2023 2024

MEDIO AMBIENTE

392 392 420 348 278

11,8 12,8 13,67 13,61 12,20

1 El indicador Porcentual de Tiempo Perdido (PTP) refleja las horas perdidas por enfermedad no ocupacional.

INDICADORES

PORCENTAJE DE TIEMPO
PERDIDO - PTP
(EN PORCENTAJE)

2020 2021 2022 2023 2024

SALUD OCUPACIONAL

0,98 1,10 0,98 0,81 1,12



Mano de obra contratada en las áreas de 
influencia de los bloques San Antonio, 
San Alberto, Bloque XX Tarija Oeste 
(Itaú) y Colpa Caranda.

GESTIÓN DE PROVEEDORES

Las contrataciones de Bienes y Servicios en Petrobras 
Bolivia son gestionadas bajo estrictas normas, políticas 
y directrices alineadas a nuestra Casa Matriz y 
cumpliendo rigurosamente la normativa legal boliviana.

Están enmarcados en los principios del Código de Ética, 
los valores de Petrobras Bolivia y a través de 
procedimientos transparentes, competitivos y 
sistematizados, mediante Ariba Network de SAP, 
privilegiando la libre y sana competencia del mercado 
mediante procesos de licitación. 

Los proveedores que participan de los procesos de           
contratación son evaluados según su impacto en el             
negocio, clasificados bajo norma de las Naciones 
Unidas denominada UNSPSC (Universal Standard              
Products and Services Classification), lo que permite 
una selección objetiva en los procesos de contratación 
según su  capacidad técnica, financiera y su adhesión a 
las exigencias en Seguridad, Medio Ambiente y Salud.

Para la habilitación o contratación de proveedores, se 
aplica el Due Dilingence de Integridad (DDI), que                
permite conocer y evaluar los riesgos de integridad de 
estos, además de incentivar iniciativas que promuevan 
negocios honestos y sostenibles.
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NACIONAL

58,3%

LOCAL

41,4%

EXTRANJERO

0,3%

SERVICIOS: 568 38%
BIENES: 940 62%

CANTIDAD DE PROCESOS REALIZADOS: 1,508

96%NACIONAL: 291 
EXTRANJERO: 11 4%

ORIGEN DE PROVEEDORES

SERVICIOS: 31,4 82%
BIENES: 6,9 18%

En millones USD

En millones USD

VALOR CONTRATADO

38,4

LICITACIÓN: 33,7 88%
DIRECTA: 4,6 12%

MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

PROVEEDORES REGISTRADOS
NACIONALES

922
EXTRANJEROS

291



Priorizamos la contratación de mano de obra local, el 
respaldo a emprendimientos empresariales y productivos 
de la zona, el aporte a la educación, salud, deporte y 
cultura local, además de la implementación de programas 
que buscan motivar la corresponsabilidad en el cuidado 
del medio ambiente,    la salud y la seguridad. 

Todas las acciones de orden social las concebimos e              
implementamos en alianza con autoridades locales y           
regionales, así como con instituciones representativas de 
la región, previa identificación de los temas de mayor 
necesidad y oportunidades de apoyo al desarrollo local. 

Proyectos de responsabilidad social

Financiamos y promovemos la implementación de           
proyectos de responsabilidad social en las áreas de        
influencia de nuestras operaciones, que benefician a 20 
comunidades, cuyos pobladores reciben capacitación, 
asistencia técnica, insumos y maquinarias que les             
permite mejorar la productividad y generar ingresos.

Mediante la ejecución de proyectos y apoyo social 
permanente, materializamos nuestra contribución 
voluntaria en beneficio de más de 2.200 personas de 
comunidades aledañas en los departamentos de Tarija 
y Santa Cruz.          
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO 

Nuestra gestión de relacionamiento comunitario está 
basada en principios de interacción y diálogo continuo y 
transparente con las comunidades de las áreas de 
influencia de nuestras operaciones, con el objetivo de 
compartir responsabilidades, generar confianza mutua y 
alinear expectativas entre las partes. 

ACTUACIÓN SOCIAL 
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Nuestra actuación en materia de responsabilidad 
social y ambiental está directamente ligada al negocio. 
Antes de iniciar una actividad, obra o proyecto, los 
socializamos con las comunidades, consideramos y 
evaluamos los posibles impactos en las poblaciones 
del entorno de nuestras operaciones y diseñamos 
planes y acciones de mitigación, compensación y 
restauración para reducir al mínimo los impactos 
negativos y acentuar los impactos 
positivos. 

El portafolio de programas, proyectos y acciones de 
apoyo local son definidos, tomando en cuenta las                
necesidades, con el objetivo de transmitir 
conocimientos que permitan generarse sus propios    
empleos y gestionar su economía familiar, de manera 
estable.



Proyecto apícola en la comunidad La Central Villa Montes
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PROYECTO

ASISTENCIA TÉCNICA 
AGROPECUARIA SAN 
ALBERTO - BLOQUE 
XX TARIJA OESTE 
(ITAÚ)

PRODUCCIÓN APÍCOLA
SAN ANTONIO

PRODUCCIÓN PORCINA
Y APÍCOLA
SAN ANTONIO

ASISTENCIA TÉCNICA
PECUARIA
COLPA CARANDA

DESCRIPCIÓN

Asistencia técnica y dotación de maquinarias y 
equipos agrícolas, con el objetivo mejorar la 
producción y productividad agrícola de los
pobladores de la zona.

Consiste en la implementación de 
infraestructura (Centro de acopio apícola), 
capacitación, asistencia técnica y entrega de 
materiales e insumos, con el propósito de 
optimizar la producción y acopio de miel.

Apícola: Asistencia técnica, capacitación y 
entrega de materiales e insumos para el
mejoramiento de la producción apícola.

Porcina: Fortalecer el proceso productivo de la 
producción de carne de cerdo, a través de la 
asistencia técnica, capacitación, sanidad 
animal, mejoramiento genético.

Mejoramiento de la producción de ganado 
bovino, a través de la dotación de vaquillas de 
alta genética. El proyecto se orienta, no sólo a 
la entrega de suministros, sino también al 
desarrollo de habilidades y conocimientos 
técnicos y productivos, mediante el
asesoramiento permanente.

ALCANCE

17 comunidades cercanas a 
los activos San Alberto y 
Bloque XX Tarija Oeste (Itaú)

Tucainty

La Central Villa Montes

San Rafael de Caranda

BENEFICIOS

Alrededor de 
2.000 personas

59 familias, alrededor 
de 290 personas.

21 familia, alrededor 
de 105 personas

23 familias alrededor 
de 115 personas
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Apicultor en plena faena de revisión de apiarios Proyecto porcino en La Central Villa Montes
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Entrega de equipos de riego en la comunidad Loma Alta, bloque San Alberto Entrega de maquinarias agrícolas en comunidades cercanas al
Bloque XX Tarija Oeste (Itaú)



Programa de Acción Social

El Programa de Acción Social (PAS) tiene como objetivo 
fortalecer los lazos de solidaridad y respeto mutuo con 
la comunidad, atendiendo demandas puntuales, 
específicas y urgentes relacionadas con las actividades 
diarias de las comunidades en el área de influencia de 
los bloques San Antonio, San Alberto, Bloque XX Tarija 
Oeste (Itaú), Colpa y Caranda.

Entre las actividades más relevantes llevadas a cabo en 
el marco del PAS se encuentran:

Ayuda humanitaria: Campañas de salud preventiva y 
firma de convenios para brindar atención médica.

Cultura: Promoción y apoyo a encuentros 
estudiantiles, eventos deportivos y festividades 
patronales.

Mantenimiento de caminos: Firma de convenios con 
gobiernos municipales para el mantenimiento de vías y 
apoyo con maquinaria y equipos.

   Agua: Suministro de agua para consumo animal y riego 
en áreas afectadas por la sequía.

Campañas navideñas: Apoyo a diversas actividades 
durante la temporada navideña, que beneficiaron a 
2.444 niños de las comunidades de las áreas de 
influencia de nuestras operaciones. 
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Asistencia técnica ganadera en la
comunidad San Rafael de Caranda



Reunión con la comunidad Tucainty, en el centro comunal
financiado y construido por Petrobras Bolivia

Beneficiarios del Programa de Acción Social en 
las áreas de influencia de los bloques operados 
por PEB: 

Total beneficiarios
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PERSONASBLOQUE

COLPA CARANDA 980

SAN ANTONIO 3,659

5,450

10,089

SAN ALBERTO /
BLOQUE XX TARIJA
OESTE (ITAÚ)



 
La ética en los negocios, el combate a la corrupción y la 
promoción de un ambiente justo son temas relevantes 
para nuestra empresa. En las relaciones con nuestros 
diversos públicos buscamos el comportamiento íntegro 
por medio de la diseminación de valores, principios 
éticos, normas y compromisos de conducta. 

Nuestro programa de Compliance sigue las
orientaciones de nuestra Casa Matriz, a través del
desdoblamiento de políticas y directrices que se               
adaptan y traducen en procedimientos locales. Los 
planes de acción se elaboran anualmente sobre la base 
de los resultados de la Encuesta de Conformidad, un     
importante diagnóstico que refleja la percepción de los 
trabajadores sobre las actividades implementadas en 
este tema.

En 2023, estas acciones estuvieron orientadas al                
fortalecimiento de los valores y desarrollo de la cultura 
de integridad en la organización, realizadas mediante 
programas interactivos, con foco en la consolidación e 
internalización de conceptos.

Sistema de Integridad

El Código de Conducta Ética de Petrobras sigue las              
mejores prácticas de integridad corporativa y guían el 
comportamiento de nuestros trabajadores. 
Está compuesto por los valores de la empresa, 
compromisos de conducta, deberes y lineamientos que 
orientan su aplicación. 

La Política de Compliance refleja los avances de              
nuestro sistema de integridad y establece los principios 
y directrices que guían nuestras acciones, basados en la 
ética y la transparencia, garantizan el respeto a los                
Derechos Humanos y el cumplimiento de las normas 
nacionales e internacionales.

El ambiente ético en nuestra empresa se basa en un 
conjunto de mecanismos destinados a prevenir, 
detectar y remediar desvíos de conducta, como fraude, 
corrupción, conflicto de intereses, lavado de dinero,        
discriminación, acoso moral y violencia sexual.
Estas  acciones se traducen en la gestión de controles  
internos y el análisis de integridad de proveedores y de 
funciones críticas en la organización.
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ÉTICA E INTEGRIDAD—



En cuanto a Privacidad y Protección de Datos
Personales destacamos capacitaciones y divulgaciones 
sobre:

- Principios de Seguridad de la Información
- Clasificación y tratamiento de la información.

Difundimos e incentivamos el uso del Canal de
Denuncia, una herramienta independiente, confiable y 
especializada creada para recibir y atender denuncias 
de desvíos de conducta e irregularidades que vulneren 
nuestras normas.

Cuando corresponda, investigamos las denuncias
recibidas, relacionadas a conflicto de intereses,
nepotismo, irregularidades en procesos de
contratación, acoso moral, sexual, entre otros,
protegiendo al denunciante y garantizando que no 
haya ningún tipo de represalias.
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Promoción de la cultura e integridad

Capacitamos a nuestros trabajadores a través de            
campañas de sensibilización sobre ética e integridad, 
conferencias y cursos. También contamos con canales 
abiertos para orientaciones específicas sobre el tema.

Entre las acciones de capacitación y comunicación
realizadas en esta gestión para multiplicar el
conocimiento y sensibilización sobre ética e integridad, 
destacamos los siguientes temas: 

- Divulgación del nuevo Código de Conducta Ética de
Petrobras, mediante una campaña informativa de
sensibilización realizada a través de piezas de
comunicación y momentos de integridad.

- Prevención y combate al acoso moral y sexual.

- Ambiental, Social y Gobernanza (ASG): Capacitación y
campañas de sensibilización.

- Derechos Humanos.

Canal de Denuncia
800 100 132
https://www.contatoseguro.com.br/es/petrobras
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RECURSOS
HUMANOS 
—
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GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
—

La gestión de Recursos Humanos en Petrobras Bolivia 
está orientada a incrementar el valor del capital 
humano y la excelencia en la gestión de personas, de 
acuerdo con las orientaciones estratégicas del sistema 
Petrobras.

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN

Adhesión a la Política de Diversidad, Equidad e 
Inclusión 

Petrobras respeta y valora la diversidad, la equidad y la 
inclusión en todas sus actividades y ambientes, como 
forma de fortalecer la cultura inclusiva, impactar 
positivamente al clima organizacional, el bienestar, la 
toma de decisión, la innovación, la productividad y la 
relación con los públicos de interés. 
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DIVERSIDAD,
EQUIDAD E 
INCLUSIÓN

Política de
Diversidad,
Equidad e inclusión

Código de
Conducta Ética

Directriz de 
Derechos Humanos

Planeamiento Estratégico 
2024-2028

BIENESTAR

REGIONALISMO

ETARISMO

PERSONAS CON
DEFICIENCIAS

RAZA

DIVERSIDAD
SEXUAL

GÉNERO

24%

FEMENINO MASCULINO

76%

INDICADORES DE DIVERSIDAD

Trabajadores por origen

BOLIVIA 332

2BRASIL

TOTALORIGEN CANTIDAD PORCENTAJE

99%

1%

334

PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE
DISCAPACIDAD 3% MUJERES EN

FUNCIÓN DE
LIDERAZGO 28%

La diversidad en el ambiente de trabajo posibilita nuevas miradas,
estimula el debate, propone nuevas ideas y se torna un valor innegociable.

En su plantel de personal propio, PEB cuenta con trabajadores de los 
9 departamentos de Bolivia.

Trabajadores por género
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Capacitación

En Petrobras Bolivia, reconocemos la importancia de las 
personas y su desarrollo para el éxito de la empresa. Por 
esta razón, nos enfocamos en ofrecer oportunidades de 
capacitación continua que fomenten el crecimiento
individual para alcanzar nuestros objetivos estratégicos. 

Valoramos aspectos clave como la seguridad, la                
transformación digital y el fortalecimiento de las               
capacidades técnicas y de gestión de nuestra
organización. Contamos con diversas modalidades de 
capacitación, tanto presenciales como en línea, que
incluyen opciones sincrónicas y asincrónicas, así como 
una plataforma de aprendizaje en línea que brinda
soporte adicional. 

Nuestra inversión en el desarrollo del talento de
nuestros trabajadores se centra en perfeccionar sus      
habilidades técnicas y comportamentales. Al mismo 
tiempo, los sensibilizamos sobre la importancia de la     
seguridad, a fin de mantener nuestra competitividad en 
un entorno empresarial dinámico.
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